Jeder Arbeitsschritt ist genau uberlegt

Projekt ,Potentialberatung” hilft mittelstindischen Firmen. Rheinhauser Traditionsfi irma hat das Zemf kat in der Tasche

Carl Korte

Entlastung fiir den Chef, mehr
und gezielte Verantwortung
fiir die Mitarbeiter und ein bes-
seres Arbeitsklima mit fri-
schem Schwung. Das Projekt
Potentialberatung, dem sich
die Rheinhauser Firma Malz
& Blomeke im, ;ab;;bﬁ.u
msgesg:nt?k 15 Tage untermg,
war ein Wichtlger Schritt pach
vorne fiir das mittelstindische
Unternehmen, das mit seinen
25 Mitarbeitern jdhrlich auf
eine untere Millionensumme
Euro Umsatz geschitzt wird.

Chef Uwe Malz: ,Es hat sich
gelohnt! Ich kann mich mehr
um die Kunden kiimmern und
muss nicht mehr jeden Tag auf
jede Baustelle!™

Das Unternehmen existiert
seit 46 Jahren, wechselte als
eérste Firma 1996 ins Gewerbe-
gebiet Mevissen, fusionierte
2007 mit der Firma Blomeke
und bietet jetzt Dienste im
Bereich  Elektroinstallation,
Liiftung und Kiiltetechnik an.
Der Tipp mit dem Projekt
Potentialberatung, bei dem
Abldufe in der Firma von
Experten zusammen mit Lei-

mmhatalleAtheoptﬁnett.

tung und Mitarbeitern iiber-
priift und verbessert werden,
kam vom Rheinhauser Steuer-
berater Giinter Griiter, der die
Firma Malz schon seit Jahr-
zehnten betreut.

Finanziert wird diese seit
2000 angebotene Firmenfor-
derung zu 50 Prozent aus Mit-
teln der EU und NRW. Der
maximale Zuschuss (fir 15
Tage) betrdgt 500 Euro pro
Tag. Die andere Hiilfte muss
das Unternehmen tragen.

Diemlarbelterwkenmmannlt Dmmmeh-
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Andreas Koczelnik von

‘Griiter & Hamich, der Uwe

Malz und dessen als Kaufmiin-
nische Leiterin titige Schwes-
ter Eva zusammen mit Susan-
ne Rettberg beriit und unter-
stiitzt, fasst den Kern.des Pro-
jektes zusammen:,Es geht um
Sicherung und Ausbau -der
Wettbewerbs- und ‘Beschiifti-
gungsfihigkeit durch Quali-
titsmanagement mit’ Organi-
sation, Aufbau und Ablauf der
Arbeiten. Dabei wirken die

Mltarbenter von Anfang an
mit.“ Ziel sei, das Unterneh-
men als ganzes zu beleuchten.

Uwe Malz: , Friiher habe ich
praktisch alles gemacht. Die
Kundenpflege, die Angebote
erstellt, die Auftrdge herein
geholt und auch personlich
mit ausgefithrt.” Jetzt tragen

. die Mitarbeiter bei der Ausfiih-

rung die Verantwortung. Er
schaue aber regelmiRig vor-
bei, kiimmere sich jedech vor-
megend um den Kontakt zu
den Kunden.

Suche nach
Ingenleur

Auch die Vorbereitung auf
plbtzlich auftretende Storfille
am Wochenende, so Malz, sei
im Projekt durchgenommen
worden: ,,Es wird jede Woche
iiberpriift, welche Ersatzteile
im Notfall vorhanden sein
miissen. Dafiir ist dann ein
bestimmter Mitarbeiter

zustindig, der auch die Bestel-.

lung der Teile vornimmt.“

Ein - ebenfalls wichtiger
Schritt bei diesem Projekt sei
laut Andreas Koczelnik die
Entwicklung einer Datenbank

gewesen, in der alle Geschiifts-
prozesse der Firma hinterlegt
werden. Aus diesem elektroni-
schen Ordnersystem, der die
gute alten Karteikarte der
Kunden abldste, ist ersichtlich,
welche Arbeiten bei den Kun-
den durchgefiihrt wurden,
welcher Mitarbeiter dort regel-
mifig eingesetzt wird und - bei
Liiftungsanlagen und Hallen -
auch der passende Laufplan.
Auch die Dokumentation der
eigenen Arbeit gehort zu den
Aufgaben der Mitarbeiter. ,Es
muss regelmiaBig fotografiert
werden, was geleistet wurde.”
Dr. Jens Stuhldreier, Leiter
der in Duisburg ansiissigen
RegionalAgentur Niedet-
rhein, die das Projekt betreut:
»lm Jahr betreuten wir iiber
100 Firmen.“ Die Zertifizie-
rung erfolgte nach einer welt-
weit giiltigen Norm.
Wunschlos gliicklich wire
Uwe Malz bis auf eines: der
dringende Bedarf nach qualifi-
ziertem Personal: ,Ich suche

- seit zwei Jahren dringend

einen Ingenieur fiir den
Bereich Klima, Kilte und Liif-
tung.“ Aber der Markt scheint
leer gefegt.



